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Informazione e salute
«Comunicare per saper assistere e riabilitarey
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La comunicazione & uno strumento necessario per la promozione della salute. L'operatore sanitario, deve essere
opportunamente formato peracquisire “competenze comunicative” che gli permettano dientrarein relazione conle
singole persone (salute individuale) , con l'intera comunita (salute globale), nonché per lavorare bene nell'equipé
assistenziale.

Si e visto che l'insoddisfazione del paziente per la cattiva comunicazione (fretta, poca umilta, distrazione e linguaggio
poco comprensibile) ha un peso maggiore rispetto all'insoddisfazione per le competenze tecniche-assistenziali.

Oggi la medicina dispone di tecnologie e mezzi di avanguardia che garantiscono elevata qualita professionale, ma il
rapporto umano operatore sanitario - paziente rimane ed € comunque insostituibile. In particolare quando si trattano
pazienti che hanno un maggiore bisogno come gli stomizzati e gli incontinenti.

Il corso vuole mettere in risalto quanto e importante la comunicazione terapeutica, come € necessario acquisire
tecniche di comunicazioni e quanto e indispensabile sapere creare una buon rapporto empatico tra operatore e
malato.

INFORMAZIONI
e |l corso e accreditato per Farmacisti, Infermieri, Infermieri Pediatrici, Fisioterapisti, Logopedisti, Medici,
Ostetriche, Psicologi, max 150 partecipanti.
Assegnati 18,8 Crediti Formativi ECM
L'Evento e stato accreditato presso I'Ordine Professionale degli Assistenti Sociali.
Possono partecipare come uditori: OSS e Operatori Sociali
Il corso e valido come aggiornamento professionale

MODALITA D'ISCRIZIONE:
e Versamento di Euro 40,00 su C.C. postale n° 38565719 intestato a: A.l.STOM. - Viale Orazio Flacco, 24 -
70124 - Bari (nellacausale scrivere: corso Sorrento 2016).
e Primadiprocedere all'iscrizione accertarsi della disponibilita dei posti.

LA QUOTA COMPRENDE:
e Kit congressuale, pranzo, coffe break, attestato ECM, attestato di partecipazione, partecipazione attivita
didattiche, dispensa.
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