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La popolazione

Secondo 1 dati elaborati dall’ISTAT la popolazione residente al 01.01.2022 nel territorio
dell’ Ambito Napoli Trentatré ¢ di 78.695 ¢ unita (38.020 maschi 40.675 femmine) su una superficie
di 72,92 Kmq 2.

Il Comune con maggiore estensione territoriale e maggior numero di abitanti ¢ Vico Equense,
seguito da Sorrento, Massa Lubrense, Piano di Sorrento, Sant’Agnello e Meta.

Ai fini dell’assistenza sanitaria il territorio ha un’unita organizzativa di base, I’ A.S.L. NA 3 Sud.

Comune Popolazione Maschi Femmine
Residente
Massa Lubrense 14.046 6.879 7.167
Meta 7.796 3.725 4.071
Piano di Sorrento 12.381 5.929 6.452
Sant’ Agnello 8.659 4.169 4.490
Sorrento 15.574 7.485 8.089
Vico Equense 20.239 9.833 10.406

I Minori residenti nell’Ambito Territoriale Napoli Trentatré al 01.01.2022 sono 13.318 (6.864
maschi e 6.354 femmine).

Comune Minori Maschi Femmine
Residenti

Massa Lubrense 2.512 1.284 1.228
Meta 1.286 663 623
Piano di Sorrento 2.050 1.052 998
Sant’ Agnello 1.492 768 724

Sorrento 2.404 1.248 1.156

Vico Equense 3.574 1.849 1.725




Gli Adulti residenti nell’Ambito Territoriale Napoli Trentatré al 01.01.2022 sono 47.916
(23.568 maschi e 24.348 femmine).

Comune Minori Maschi Femmine
Residenti

Massa Lubrense 8.581 4.245 4.336
Meta 4.885 2.373 2.512
Piano di Sorrento 7.405 3.611 3.794
Sant’Agnello 5.240 2.585 2.655
Sorrento 9.390 4.618 4.772
Vico Equense 12.415 6.136 6.279

Gli Anziani residenti nell’Ambito Territoriale Napoli Trentatre 01.01.2022 sono 15.693 (7.487
maschi e 9.834 femmine).

Massa Lubrense 2.953 1.350 1.603
Meta 1.625 689 936
Piano di Sorrento 2.926 1.266 1.660
Sant’Agnello 1.927 816 1.111
Sorrento 3.780 1.619 2.161
Vico Equense 4.250 1.848 2.402




I Cittadini stranieri residenti nell’Ambito Territoriale Napoli Trentatre al 01.01.2022 sono
2.344 (708 maschi e 1.636 femmine).

Comune Stranieri Maschi Femmine
Residenti

Massa Lubrense 541 186 335
Meta 277 79 198
Piano di Sorrento 298 71 227
Sant’ Agnello 277 77 200
Sorrento 623 189 434
Vico Equense 328 106 222




L’Azienda Speciale Consortile per i servizi alla persona “Penisola Sorrentina” (A.S.P.S.)

L’Azienda Speciale Consortile Servizi alla Persona denominata “Penisola Sorrentina” che

assume 1’acronimo di “A.S.P.S.” € costituita dai Comuni di Massa Lubrense, Meta, Piano di

Sorrento, Sant’Agnello, Sorrento e Vico Equense, ai sensi degli artt. 31 e 114, del D.Lgs 267/2000

€ ss.mm.1ii..

L’A.S.P.S. ¢ un ente strumentale dei comuni indicati al comma 1 per I’esercizio in forma

associata della pianificazione e della programmazione del sistema di offerta delle politiche sociali

del territorio corrispondente all’A.T. N33, in esecuzione a quanto disposto dall’articolo 7 della

legge Regionale Campania n. 11/07 e ss.mm.ii., ed ¢ dotato di personalita giuridica pubblica.

L'attivita dell'A.S.P.S. ¢ finalizzata all'esercizio di servizi sociali e socio- educativi e, piu in

generale, alla gestione associata dei servizi alla persona mediante:

>

la gestione associata ed integrata degli interventi e dei servizi sociali in attuazione dei
programmi e delle azioni definite nel Piano Sociale di Zona dell'A.T.N.33;

la gestione di ogni altra risorsa derivante da progettualita cui possono candidarsi gli Ambiti
Territoriali di cui alla L.R.11/07 e ss. mm. ii.;

la gestione di ogni altra risorsa coerente con le finalita di cui alla L.R. 11/07 e ss. mm. ii.;

la gestione di servizi di competenza istituzionale degli Enti consorziati che gli stessi

ritengano opportuno conferire all'A.S.P.S..

La gestione dei servizi e delle attivita ¢ finalizzata ai seguenti obiettivi

>
>

rafforzamento della capacita d'intervento dei Comuni consorziati;

sviluppo di un approccio orientato all'ottimizzazione del rapporto tra costi e benefici degli
interventi assegnati dai Comuni consorziati all'A.S.P.S.;

sviluppo d'approcci specialistici integrali. volti a realizzare economie di gestione e
miglioramenti nella qualita del prodotto;

determinazione di meccanismi di funzionamento "orientati al soddisfacimento dei bisogni",
che enfatizzino la centralita della persona - utente - cliente dei servizi ed incentivino lo
sviluppo degli interventi nei confronti di nuovi bisogni sociali;

approfondimento dei processi d'integrazione e cooperazione tra servizi sociali ed altri servizi
quali i servizi educativi, 1 servizi per le politiche attive del lavoro, la politica abitativa e in

generale 1 servizi volti a favorire lo sviluppo locale;



» consolidamento dell'integrazione territoriale a livello intercomunale, per evitare
duplicazioni, ottimizzare risorse finanziarie ed umane e pervertire ad un'omogenea

diffusione dei servizi e delle attivita.

Sono organi dell'A.S.P.S.

I'Assemblea Consortile;

il Consiglio di Amministrazione;

il Presidente del Consiglio di Amministrazione;
il Direttore;

1l Vice-Direttore

YV V. V V V V

1l Revisore dei Conti.

La sede dell’Azienda Speciale Consortile

L’Azienda Speciale Consortile ha sede in Sorrento, alla Via degli Aranci n. 41, nei locali gia di

proprieta dei Comuni consorziati.

L’Assemblea Consortile

L' Assemblea Consortile ¢ un organo di indirizzo, di controllo politico, amministrativo e di raccordo
con gli Enti aderenti. E’ composta dai Sindaci di ciascun Ente Consorziato o loro delegati.
L'Assemblea Consortile ¢ un organo permanente, non soggetto a rinnovi per scadenze temporali, ma
sottoposto a variazioni della sua composizione esclusivamente qualora si verifichi un cambiamento

nella titolarita delle cariche.

Il Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione ¢ eletto dall'Assemblea Consortile ¢ composto da tre membri,
compreso il Presidente, nel rispetto della parita di genere, dura in carica tre anni. L’attivita del
Consiglio di amministrazione ¢ collegiale.

II Consiglio di Amministrazione risponde del proprio operato all'Assemblea Consortile. Il

Presidente ha la rappresentanza legale dell'A.S.P.S. di fronte a terzi ed in giudizio.



11 Direttore

Il Direttore provvede alla organizzazione ed alla gestione dell’A.S.P.S. e a lui competono le
attribuzioni di cui all' art. 107 del D.Igs 267/2000 e ss.mm.ii. tra cui rientra la regolare tenuta della

contabilita.

Revisore dei Conti

L'Assemblea Consortile nomina il Revisore dei Conti, quale organo interno di revisione economico-
finanziaria dell'A.S.P.S.
Il Revisore dura in carica tre anni, ed in ogni caso non ¢ revocabile, salvo inadempienza o

sopravvenuta incompatibilita nonché negli altri casi previsti dalla legge.

Gli Uffici Servizi Sociali dell’Azienda Speciale Consortile presso i Comuni Associati

Sono il luogo dell’accoglienza del cittadino-utente, della sua presa in carico e partecipazione. Sono
finalizzati ad assicurare prestazioni necessarie a rimuovere /o ridurre situazioni problematiche o di
bisogno sociale dei cittadini-utenti, agendo per la prevenzione e la presa in carico con interventi
immediati. Svolgono anche le funzioni del segretariato sociale, rilasciando informazioni,
garantendo ascolto, orientamento, accompagnamento, filtro, osservazione e monitoraggio dei
problemi e dei bisogni dei cittadini/utenti ed assicurando trasparenza e fiducia nei rapporti tra

cittadino/utente e Servizi.

Tavolo di Concertazione per I’Inclusione Sociale

E lo strumento partecipativo e consultivo per 1’attuazione delle Politiche Sociali territoriali aperto a
tutti 1 soggetti del Terzo Settore.

Il Tavolo informa, concorda, promuove e propone azioni finalizzate alla realizzazione dei processi
di pianificazione, programmazione, progettazione e valutazione dei Servizi previsti dal vigente
Piano Sociale di Zona, nonché sviluppa riflessioni circa la domanda di Servizi e la loro relazione

con |’offerta degli stessi.

ADEMPIMENTI AMMINISTRATIVI AZIENDA SPECIALE CONSORTILE

TIPOLOGIA NUMERO
Determine 670
Gare di Affidamento dei Servizi 3




Protocolli emessi

6370

Durc 158
Adempimenti antimafia 30
Contratti di Affidamento dei servizi 7
Convenzioni Universita per Tirocinio 8
Formativo

Convenzioni Scuole Secondarie di I Livello 1
Convenzioni Scuole di Specializzazione 6

Avvisi Pubblici per incarichi 3

Mandati di pagamento 2452
Reversali d’incasso 3516
Reclami 2

Accesso agli Atti 4
VERBALI DI RILEVANZA ESTERNA

TIPOLOGIA NUMERO
Verbali Assemblea Consortile 11

Verbali del Consiglio di Amministrazione 5

Verbali Tavolo di Concertazione 10

Verbali Gruppi Tematici 7

Verbali del tavolo di Concertazione CDPA 2
RIUNIONI OPERATIVE

TIPOLOGIA NUMERO
Equipe Plenarie Cadenza mensile da Maggio 2022 (fine

dell’emergenza epidemiologica da COVID-
2019)

Organizzazioni Sindacali

Incontri periodici

I Servizi dell’Azienda Speciale Consortile per i Servizi alla Persona “Penisola Sorrentina”

L’offerta dei servizi dell’ Azienda Speciale Consortile si articola in quattro aree d’intervento sociale,

cosi classificate:

1"area — Famiglia, infanzia, adolescenza e giovani

2"7area — Persone Anziane
3”area — Persone Diversamente Abili

4"area — Emergenze Sociali




e Area Famiglia, Infanzia, Adolescenza e Giovani

I servizi programmati hanno, innanzitutto, I’obiettivo di sostenere le famiglie, promovendo
I’assunzione di responsabilita e valorizzando le competenze genitoriali ed in secondo luogo, di
rafforzare 1 diritti dell’infanzia e dell’adolescenza favorendo lo sviluppo armonico dell’intera
personalita del bambino nelle sue componenti fisiche, affettive, emotive, cognitive e sociali.
Il fine ultimo ¢, dunque, che i bambini e le bambine possano essere messi in condizione di crescere
come soggetti attivi, liberi, autonomi, competenti e creativi, partecipi del contesto sociale e
familiare di appartenenza.
I servizi fondamentali offerti sono:

- Laboratori di Educativa Territoriale;

- Prima Infanzia (Nido e Micronido);

- Centro per la famiglia;

- Servizi domiciliari territoriali;

- Servizi per I’ Affido Familiare;

- Servizio Adozione d’ Ambito;

- Baby Trasporto Sociale

- Accoglienza in strutture residenziali per minori

Servizio Nido d’Infanzia

Concorre alla crescita e alla formazione dei bambini e delle bambine affiancando e sostenendo le
famiglie nei compiti di cura e di educazione ponendosi come obiettivi quelli di:

v offrire un luogo di formazione, di cura e specializzazione volto a promuovere un armonico
sviluppo delle potenzialita fisiche, cognitive e affettive dei bambini in un contesto esterno a quello
familiare;

v'sostenere le famiglie nell’accesso e nella permanenza nel mondo del lavoro, con particolare
attenzione alle donne;

v rispondere alle esigenze dei genitori che lavorano.



Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal

Servizio

Comuni di Massa

139 Lubrense - Meta-

Piano di Sorrento —
Sant’Agnello —

Sorrento - Vico

Equense

Servizio Laboratori di Educativa Territoriale

Risponde al bisogno di sostegno delle famiglie nei periodi estivi e di chiusura della scuola,
impegnando 1 minori in attivita ludiche, di apprendimento, e laboratoriali, ponendosi come obiettivi:
v’ Stimolare la curiosita e la conoscenza del territorio;

v’ Favorire I’interiorizzazione delle dinamiche del vivere insieme, condividendo non solo tempo
libero e gioco, ma anche emozioni, diritti e doveri;

v’ Supportare le famiglie nei compiti di cura in particolare durante i mesi estivi;

v/ Garantire esperienze socio-affettive e culturali positive e formative, al fine di favorire uno

sviluppo armonico della personalita.

Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal

Servizio

347 Comuni di Massa
Lubrense -

Piano di Sorrento -

Sant’Agnello

10



Servizio Centro per la famiglia

E’ un Servizio complesso che comprende varie azioni per rispondere a problematiche e disagi,
anche momentanei, espressi sia dal singolo che dalla famiglia. E’ strumento privilegiato dei Servizi
Sociali nelle azioni di sostegno e aiuto per e tra le famiglie. Gli obiettivi principali sono:

v supportare la risoluzione dei conflitti familiari;

v promuovere e diffondere I’istituto dell’affido familiare;

v prevenire e contrastare il fenomeno dell’abuso e del maltrattamento dell’infanzia;

v prevenire i fattori di rischio legati al disagio ed alla marginalita;

v sostenere la genitorialita, anche adottiva.

Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal Ore di Servizio Erogate

Servizio

43 Comuni di Massa 1.191
Lubrense — Meta -
Piano di Sorrento -
Sant’Agnello - Sorrento

Servizio Assistenza domiciliare e territoriale per I’Infanzia e I’adolescenza

Complesso di interventi volti a mantenere e sostenere il minore all’interno della propria famiglia,
qualora questi versi in situazioni di temporanea difficolta e manifesti elementi di possibile rischio o
pregiudizio per il minore. Il Servizio si propone i seguenti obiettivi:

v rispondere alle naturali esigenze di bambini e adolescenti, affrontandone le problematiche
evolutive legate allo sviluppo cognitivo ed affettivo, attraverso una rete di servizi territoriali e
domiciliari che favoriscano uno sviluppo armonico e complessivo della personalita;

v/ promuovere la crescita del minore all’interno del nucleo familiare;

v’ migliorare la comunicazione e sviluppare la capacita di ascolto;

v’ sostenere la famiglia in casi di temporanea difficolta;

v’ garantire la continuitd degli interventi educativi in famiglia;

v/ sostenere la coppia genitoriale nel riconoscere/assumere le proprie responsabilita educative;

v  approfondire gli aspetti critici dell’adolescenza

v promuovere I’informazione e la fruizione relativamente ai servizi presenti sul territorio;

v’ creare una rete di agenzie e di riferimenti che supportino il minore e la famiglia;

v aumentare il grado di socializzazione secondaria
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v attivare azioni di

orientamento e accompagnamento

all’inserimento

nei  percorsi

formativi/educativi, attraverso gli Uffici Servizi Sociali dell’azienda Speciale Consortile;

Utenti Presi In Carico

Comuni Ricoperti dal

Servizio

Ore di Servizio erogate

88

Comuni di Massa
Lubrense — Meta -
Piano di Sorrento -
Sant’Agnello - Sorrento
- Vico Equense

Servizio Contributi per Famiglie affidatarie

13.615.90

Si tratta di un contributo economico destinato alle famiglie affidatarie, che ha lo scopo di

supportare 1’inserimento di un minore in un nucleo familiare diverso da quello d’origine, per un

periodo di tempo limitato e necessario al superamento del momento di disagio e/o difficolta del

nucleo familiare di origine.

Utenti Presi In Carico

Comuni Ricoperti dal

Servizio

Comuni di Sant’Agnello -
Sorrento — Vico Equense

Servizio Adozione

Il Servizio Adozioni d’Ambito Territoriale ¢ regolato da un protocollo, sottoscritto con I’ASL, che

istituisce una Equipe Adozioni, che svolge funzioni di orientamento, preparazione, formazione e

valutazione delle coppie aspiranti adottive, nonché regola le procedure del post — adozione.

Utenti Presi In Carico

Comuni Ricoperti dal

Servizio

Comuni di Massa
Lubrense — Piano di

Sorrento - Vico Equense
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Servizio Baby Trasporto Sociale

Garantisce il trasporto dei bambini che frequentano ’asilo nido G. Benzoni del Comune di

Sorrento.
Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal
Servizio
6 Comune di Sorrento

Accoglienza in strutture residenziali per minori

Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal
Servizio
11 Comuni di Massa

Lubrense — Meta -
Sant’Agnello - Vico
Equense

® Area Persone Anziane

L’area “Persone Anziane” prevede sia servizi di cura, che rispondono all’esigenza di creare
opportunita di sostegno all’anziano e alla sua famiglia, attraverso un’offerta di interventi
personalizzati, sia servizi in grado di favorire e stimolare il protagonismo sociale delle persone
anziane, coerentemente con un’ottica che considera gli anziani una grande risorsa per il territorio.
Gli obiettivi che 1’area persone anziane intende perseguire sono il sostegno del rapporto di cura dei
figli verso 1 genitori e la promozione di una visione positiva delle persone anziane.

I servizi fondamentali offerti sono:

- Assistenza domiciliare;

- Attivita socialmente utili;

- Telesoccorso;

— Centri Diurni Polifunzionali per le persone anziane.

— Accoglienza in strutture residenziali;
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— Assistenza Domiciliare Integrata;

- Residenza Sanitaria Assistenziale

Servizio Assistenza Domiciliare per le persone Anziane

Interventi socio-assistenziali finalizzati a promuovere la permanenza dell’anziano nel suo contesto
sociale quotidiano. Gli obiettivi prioritari sono:

v' Garantire la dignita e la qualita della vita delle persone anziane;

v" Favorire la permanenza a domicilio delle persone anziane in condizioni di limitata autonomia
attraverso azioni di sostegno tese a superare lo stato di fragilita personale e/o familiare, nell’ottica
della promozione del diritto dell’anziano a mantenere i propri spazi, le proprie abitudini, 1 propri
oggetti, la propria casa, la rete del vicinato e la consuetudine degli incontri e delle relazioni;

v’ Prevenire, ridurre e rimuovere le cause di rischio, di emarginazione, di disagio e di
discriminazione in tutte le sue forme;

v’ Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali delle persone anziane;

v’ Limitare il ricorso alle strutture residenziali;

v Ampliare le opportunita di scelta delle persone anziane e accrescerne la capacita di
autodeterminazione;

v" Favorire la sicurezza sociale;

v" Eliminare le difficolta, soprattutto di ordine pratico e burocratico;

v" Fornire sollievo ai congiunti che si prendono cura delle persone anziane (care-givers)

Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal Ore di Servizio erogate
Servizio
178 Comuni di Massa

Lubrense — Meta- Piano
di Sorrento -
Sant’Agnello - Sorrento
- Vico Equense

24.585

Servizio Telesoccorso

E’ un intervento integrato nella rete dei servizi di sicurezza sociale. E’ finalizzato, in via prioritaria,

ad affrontare i problemi derivanti da situazioni di emergenza della popolazione maggiormente a
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rischio, nonché a svolgere una funzione di raccordo tra I’utente e i servizi deputati a provvedere alla
sua sicurezza e tutela. Il servizio mira a:

v'Tutelare la sicurezza e la protezione dell’utenza, riducendo i tempi degli interventi in emergenza e
1 ricoveri in strutture residenziali laddove non strettamente necessario;

v'Prevenire e rimuovere situazioni di bisogno derivanti da stati di emarginazione, di solitudine e di
disagio sociale, svolgendo una funzione di raccordo tra I’utente e i servizi deputati a provvedere alla
sua sicurezza e tutela;

v'Garantire la dignita e la qualita della vita delle persone anziane, nel pieno rispetto dei ritmi di vita
e delle esigenze specifiche del periodo del ciclo vitale che si trovano a vivere;

v'Consentire il mantenimento ed il reinserimento degli utenti nei propri nuclei familiari o nel loro
ambiente di vita;

v'Sperimentare, compatibilmente con le risorse disponibili, nuove tecnologie dedicate al
monitoraggio delle persone piu a rischio, promuovendo la prevenzione, le dimissioni protette, e la

de-ospedalizzazione.

Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal
Servizio
93 Comuni di Massa

Lubrense - Meta -
Piano di Sorrento -
Sant’Agnello - Sorrento
- Vico Equense

Centri Diurni Polifunzionali per le Persone Anziane

Luogo di aggregazione autogestito per trascorrere il tempo libero a carattere sociale, culturale e
ricreativo, con gli obiettivi di:

vassicurare alle persone anziane la permanenza attiva nel tessuto sociale delle comunita;
v'sostenere la continuita delle relazioni sociali

v offrire I’opportunita di socializzazione e di animazione.
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2.352 Comuni di Massa
Lubrense — Meta -
Piano di Sorrento -
Sant’Agnello — Sorrento -
Vico Equense

Attivita Socialmente Utili per le Persone Anziane

Le Attivita Socialmente Utili rappresentano un intervento integrato nella rete dei servizi di
sicurezza sociale che mira a favorire la socializzazione degli anziani ed a stimolarne il
protagonismo sociale, prevenendo e/o rimuovendo situazioni di emarginazione e di disagio e

sostenendo la trasmissione generazionale del sapere.

7 Comune di Sorrento 5.971.50

Accoglienza in strutture Residenziali

12 Comuni di Massa
Lubrense - Meta

Piano di Sorrento -
Sant’Agnello - Sorrento
- Vico Equense
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® Area persone Diversamente Abili

La programmazione dei servizi/interventi per le persone diversamente abili, con particolare riguardo
alle persone non autosufficienti, ha visto nascere 1’esigenza di porsi di fronte ad una complessa rete
di interazioni tra processi necessari a per riconoscere ed osservare, prima di poter progettare
qualsiasi intervento e attivita rivolti al sostegno, all’accompagnamento, alla socializzazione, alla
facilitazione ed all’integrazione dei soggetti interessati.
Considerato che ogni intervento va impostato su una progettazione individualizzata, in relazione ai
bisogni ed al contesto di vita dell’utente, I’offerta dei servizi programmati nel Piano Sociale di Zona
ha avuto come obiettivo primario quello di prevedere azioni di sostegno e accompagnamento della
persona disabile, attraverso i servizi domiciliari e 1’assistenza specialistica e I’integrazione
attraverso I’inserimento nel centro socio-educativo.
I servizi fondamentali offerti sono:

— Centro diurno per le persone diversamente abili;

— Assistenza specialistica;

— Servizi domiciliari;

— Assistenza Domiciliare Integrata;

— Residenza Sanitaria Assistenziale;

Servizio Centro Diurno Polifunzionale per le persone Diversamente Abili

Si configura come spazio appositamente strutturato al fine di favorire il percorso di crescita psico-
affettiva e di integrazione sociale delle persone diversamente abili. Fornisce ai cittadini/utenti gli
apprendimenti e gli strumenti adeguati per sviluppare e migliorare 1’autonomia, le capacita

relazionali, le abilita lavorative e, in generale, il livello d’integrazione socio-lavorativa.

Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal

Servizio

33 Comuni di Massa
Lubrense - Meta

Piano di Sorrento
Sant’Agnello - Sorrento
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Servizio Assistenza scolastica (assistenza specialistica) per le persone Diversamente Abili”

Realizzazione di percorsi di orientamento, accompagnamento, sostegno e affiancamento alle

persone diversamente abili nei percorsi formativi/educativi, ponendosi i seguenti obiettivi:

v" Fornire sostegno socio — educativo alle persone con disabilita;

v’ Assicurare il diritto allo studio attraverso forme di assistenza tali da facilitare la comunicazione,

la socializzazione, I’inserimento e I’integrazione scolastica, 1’apprendimento e lo sviluppo delle

potenzialita residue individuali;

v’ Garantire la continuita fra i diversi gradi di scuola con percorsi educativi personalizzati ed

integrati con altri servizi territoriali.

Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal Ore di Servizio erogate

Servizio

114 Comuni di Massa
Lubrense - Meta 15.985.50
Piano di Sorrento
Sant’Agnello - Sorrento
- Vico Equense

Servizi Domiciliari per le Persone Diversamente Abili

Consta di interventi di assistenza domiciliare per le persone diversamente abili e di sostegno e

sollievo ai nuclei familiari. il servizio persegue i seguenti obiettivi:

v
v

Garantire la dignita e la qualita della vita delle persone diversamente abili;

mantenere e favorire il recupero dell’autonomia della persona diversamente abile;

Favorire la permanenza a domicilio delle persone diversamente abili in condizioni di limitata
autonomia attraverso azioni di sostegno tese a superare lo stato di fragilita personale e/o
familiare;

Prevenire, ridurre e rimuovere le cause di rischio, di emarginazione, di disagio e di

discriminazione in tutte le sue forme;
Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali delle persone diversamente abili;
Limitare il ricorso alle strutture residenziali, promuovendo le risorse personali;

Ampliare le opportunita di scelta delle persone diversamente abili e accrescerne la capacita di
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autodeterminazione;

v Sostenere la continuita delle relazioni sociali;
v Favorire la sicurezza sociale;
v" Eliminare le difficolta, soprattutto di ordine pratico e burocratico;
v Fornire sollievo ai congiunti che si prendono cura delle persone diversamente abili (care
givers).
Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal Ore di Servizio erogate
Servizio
190 Comuni di Massa
Lubrense — Meta- 30.226.75
Piano di Sorrento
Sant’Agnello — Sorrento
- Vico Equense

Area Integrazione Socio-Sanitaria

Le “prestazioni socio-sanitarie” sono attivita atte a soddisfare, mediante percorsi integrati, bisogni
di salute della persona che richiedono unitariamente prestazioni sanitarie e azioni di protezione
sociale in grado di garantire la continuita tra le azioni di cura e quelle di riabilitazione.

Rientrano nei Livelli Essenziali di Assistenza Socio-Sanitaria e si differenziano in tre macro
categorie di servizi:

e |’ Assistenza Domiciliare Integrata per anziani e disabili;

e ’accoglienza semi-residenziale e residenziale per anziani e disabili;

e gli Assegni di cura

Servizio Assistenza Domiciliare Integrata — Anziani
Il servizio ha come obiettivi prioritari quelli di:

Migliorare la qualita della vita delle persone che vertono in condizioni di non

autosufficienza;
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Promuovere il diritto della persona non autosufficiente a mantenere i propri spazi, le proprie
abitudini, 1 propri oggetti, la propria casa, la rete del vicinato e la consuetudine degli incontri
e delle relazioni;

Favorire la permanenza a domicilio delle persone anziane in condizioni di non
autosufficienza attraverso azioni di sostegno tese a superare lo stato di fragilita personale e/o
familiare;

Prevenire, ridurre e rimuovere le cause di rischio, di emarginazione, di disagio e di
discriminazione in tutte le sue forme;

Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali della Persona non autosufficiente;

Evitare il ricorso alle strutture residenziali, promuovendo le risorse personali;

Favorire la sicurezza sociale;

Superare le forme di abbandono e di emarginazione;

Eliminare le difficolta, soprattutto di ordine pratico e burocratico, per quel che riguarda le
persone allettate, malate e senza parenti;

Fornire sollievo ai congiunti che si prendono cura della persona non autosufficiente.

Il servizio di assistenza domiciliare integrata si realizza attraverso procedure unitarie e condivise tra

A.S.L. e Comuni associati dell’Ambito Territoriale, per I'accesso, la valutazione e la presa in carico.

192 Comuni di Massa
Lubrense - Meta 54.079,50
Piano di Sorrento
Sant’Agnello — Sorrento
e Vico Equense

Servizio Assistenza Domiciliare Integrata Disabili

Il servizio di assistenza domiciliare integrata si realizza attraverso procedure unitarie e condivise tra

A.S.L. e Comuni associati dell’Ambito Territoriale, per I'accesso, la valutazione e la presa in carico.

Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal Ore di Servizio erogate
Servizio
48 Comuni di Massa
Lubrense — Meta - 7281
Piano di Sorrento -
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Sant’Agnello - Sorrento
e Vico Equense

Assegni di Cura — Programma regionale di Assegni di Cura — Fondo non autosufficienza

Gli assegni di cura sono contributi economici onnicomprensivi erogati dall’Ambito Territoriale in

favore di persone non autosufficienti in condizioni di disabilita gravissima e grave assistite a

domicilio e costituiscono un titolo di riconoscimento delle prestazioni di assistenza tutelare svolte

dai familiari, e/o dagli assistenti familiari a contratto, in sostituzione delle prestazioni professionali

erogate dagli Operatori Socio Sanitari. L'intervento persegue i1 seguenti obiettivi specifici:

v' favorire la permanenza a domicilio dei non autosufficienti anche in condizioni di disabilita

gravissima;

v’ assicurare un sostegno economico adeguato alle famiglie che hanno assunto il carico di cura,

quando siano anche in condizioni di difficolta economica;

v' contrastare le situazioni di indigenza economica derivante dagli oneri per la cura di una

persona in condizioni di disabilita gravissima;

v' favorire il rientro a domicilio, anche temporaneo, di persone in condizioni di disabilita

gravissima ricoverate presso strutture sociosanitarie"

Utenti Presi In Carico

Comuni Ricoperti dal

Progetti d’ambito

Servizio trasmessi alla Regione
Campania
79 Comuni di Massa
Lubrense — Meta - 110

Piano di Sorrento -
Sant’Agnello - Sorrento
e Vico Equense
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Accoglienza in strutture Residenziali

Utenti Presi In Carico

Comuni Ricoperti dal

Servizio

15

Comuni di Massa
Lubrense — Meta-
Piano di Sorrento -
Sant’Agnello - Sorrento
e Vico Equense

Area Emergenze sociali

I servizi di quest’area sono rivolti a soggetti fragili in condizioni di vera e propria marginalita che

versano in situazioni di grave disagio e di abbandono. E dunque indispensabile I’interazione di una

pluralita di interventi e servizi che agiscano congiuntamente creando reti di supporto volte ad

accompagnare 1’individuo verso una reale uscita dalla condizione di bisogno o di esclusione.

L’assistenza rivolta a questa fascia debole della popolazione prevede, tra ’altro, interventi di

prevenzione delle dipendenze, sostegno agli immigrati, di assistenza economica e di sostegno

temporaneo per persone senza fissa dimora. La trasversalita di quest’area consente di assicurare

sostegno, sostanzialmente economico, anche a soggetti multiproblematici che usufruiscono di altri

servizi offerti.

I servizi fondamentali offerti sono:

— Senza fissa dimora;
— Contrasto alla poverta;
—  Tirocini Formativi

— Reddito di Cittadinanza;

Servizio Misure di Contrasto alla poverta

Misure tese al superamento delle condizioni di difficolta attraverso un sostegno economico. Esse

rispondono alla finalita di:

v’ contrastare le situazioni nelle quali I’assenza o la carenza di reddito determina esclusione

sociale;

v' favorire ’accesso al lavoro attraverso piani individuali di inserimento lavorativo e di

inclusione sociale;
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v promuovere reti di solidarietd e mutuo-aiuto, in collaborazione col terzo settore;

v’ coordinare i diversi attori sociali che operano nel settore per accompagnare le persone piu

fragili e contrastare fenomeni di poverta estrema.

Utenti Presi In Carico

Comuni Ricoperti dal

Servizio

1.133

Comuni di Massa
Lubrense - Meta

Piano di Sorrento
Sant’Agnello Sorrento

Servizio Senza fissa dimora

E un Centro di prima accoglienza per dare risposta alle persone che si trovano in stato di grave

difficolta ed in condizione di emarginazione.

Utenti Presi In Carico

Comuni Ricoperti dal

Servizio

Reddito di Cittadinanza

Comuni di Massa
Lubrense — Meta -

Piano di Sorrento -
Sant’Agnello - Sorrento e
Vico Equense

Il Reddito di cittadinanza ¢ la nuova misura di contrasto alla poverta contenuta nel decreto legge

4/2019 convertito con legge 26/2019 in vigore dal 1° aprile 2019. La misura sostituisce la

precedente misura di Reddito di Inclusione (Rel) e prima ancora del Sostegno all'Inclusione

Attiva (Sia) risultando in un sostegno economico alle famiglie meno abbienti graduato in funzione

della numerosita dei componenti il nucleo familiare.

Utenti Presi In Carico

Comuni Ricoperti dal

Servizio

334

Comuni di Massa
Lubrense — Meta -

Piano di Sorrento -
Sant’Agnello - Sorrento e
Vico Equense
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Progetti utili per la collettivita

I beneficiari del Reddito di Cittadinanza sono tenuti ad effettuare attivita utili alla collettivita (PUC)
nel contesto del patto per il lavoro e del patto dell’inclusione sociale ai sensi del Decreto-Legge n. 4

del 28.01.2018.

Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal

Servizio

161 Comuni di Massa
Lubrense — Meta -
Sant’Agnello - Sorrento e
Vico Equense

Intervento “Consulenza psicologica” per i nuclei beneficiari del Reddito di Cittadinanza

Intervento di Consulenza psicologica per i nuclei beneficiari del Reddito di Cittadinanza al fine di

definire il “Patto per I’inclusione sociale” e i sostegni in esso previsti.

Utenti Presi In Carico Comuni Ricoperti dal

Servizio

7 Comuni di Massa
Lubrense — Meta — Piano
di Sorrento -
Sant’Agnello

Tirocini di inclusione sociale

Programmazione a valere sulle risorse della Quota Servizi del Fondo Poverta (QSFP) - Annualita
2018, rivolto ai soggetti beneficiari del Reddito di Cittadinanza (RDC) da impiegare in Tirocini di
inclusione sociale al fine di offrire loro, sulla base di un progetto individualizzato, una esperienza di
accrescimento professionale e di inclusione sociale. Sono stati attivati tirocini sulla base di un

progetto personalizzato finalizzato all’inclusione sociale.
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Utenti Presi In Carico

Comuni Ricoperti dal

Servizio

17

Comuni di Massa
Lubrense — Meta -
Piano di Sorrento -
Sant’Agnello - Sorrento

e Vico Equense

Tirocini Formativi

Il servizio fornisce il sostegno all’inserimento lavorativo attraverso lo svolgimento di periodi di

formazione ed osservazione in ambito lavorativo, volti a sperimentare ed implementare le capacita

individuali. Implementa gli interventi di orientamento e informazione sulle opportunita lavorative,

promuove e sostiene le azioni di formazione, riqualificazione, reinserimento lavorativo e sociale,

orientamento al lavoro.

Utenti Presi In Carico

Comuni Ricoperti dal

Servizio

9 Comune di Sorrento
Interventi Istanze Pervenute Utenti Presi in Gia in carico
Carico
Sportello contro il 1 1
gioco d’azzardo e
I’usura
Lavori di pubblica 2 2 3
utilita art.186 c.d.s.
U.E.P.E. messa alla 25 16 9
prova adulti
U.E.P.E. affidamento | 2 1
in prova ai servizi
sociali
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Area Autorizzazione e Accreditamento

L’autorizzazione ¢ il provvedimento che abilita all’esercizio i1 servizi territoriali domiciliari,
residenziali e semi residenziali afferenti al sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali.
Nell’anno 2022 sono state rilasciate n. 3 Autorizzazioni. L’accreditamento ¢ il provvedimento che
abilita all’esercizio dei servizi territoriali domiciliari, residenziali e semi residenziali, il cui costo si
pone in tutto o in parte a carico della Pubblica Amministrazione. Nell’anno 2022 sono stati rilasciati
n. 3 Accreditamenti. L’ Ambito Territoriale Napoli Trentatré ha accreditato soggetti erogatori di
servizi residenziali, semi-residenziali, domiciliari e territoriali che costituiscono “lI’Albo dei
prestatori accreditati dall’ Ambito Territoriale Napoli Trentatré”.

Nell’anno 2022 sono accreditati per l’erogazione di prestazioni sociali sotto forma di titoli
d’acquisto (voucher sociali), per I’ Ambito Territoriale Napoli Trentatré” n. 41 soggetti.

L’albo dei soggetti autorizzati e accreditati € sottoposto a revisione trimestrale

Istanze pervenute Utenti in carico
Ambito Territoriale N33 Ambito Territoriale N33
Anno 2022 Anno 2022
5.642 5.426
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